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Ohne technische Skills kein Wandel: 
Technisches Coaching 

als Motor für Veränderung



Wie befähigen wir die Menschen 
für die Veränderung?

Organisation 

Teamstrukturen 

Prozesse & Methoden 

Wissen & Können 

Technologie 

Tooling
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High 
Performing 

Team

eher 
traditionelle 
Umgebung
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transformierte 
Umgebung

typisches 
Team
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Wie
sollen

wir
das
alles

lernen?

Tagesgeschäft 
muss geschultert 

werden



Was hat das mit uns zu tun? 
Wo setzen Scrum & Co. an?



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7443812568441212928/



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7443812568441212928/
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Das Team 
benötigt 
hierfür 
technische Skills

… sonst haben 
Optimierungen 

hier 
wenig 

Wirkung



Wenn Teams nicht 
kontinuierlich Software entwickeln 

und ausliefern können, 

könnt ihr methodisch („agil“) 
coachen, was ihr wollt. 

 
Es wird nicht wirksam sein.



Technisches Coaching 
holt Softwareentwickler:innen 
in ihrer Lebenswirklichkeit ab: 

Softwareentwicklung. Technik. Tools.



Technisches Coaching 
fördert 

Sorgfalt (eingebaute Qualität) & Disziplin 

Schnelle (techn.) Feedback-Loops 

Kontinuierlich Software entwickeln („Flow“) 

Neugier & Lernen 

… Technische Exzellenz



https://agilemanifesto.org/principles.html

„Seite 2“





Technisches Coaching 

Coaching für Technische Exzellenz* 

*) Haltung / Mindset / Praktiken



https://www.comicagile.net/comic/features-vs-enablers/

Technische Exzellenz?



Technische Exzellenz wird hier gelebt 
(oder eben auch nicht 🙄)

https://www.comicagile.net/comic/features-vs-enablers/



Balance?!
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Technical Coaching – Historie
frühe Wurzeln

1990er 

Extreme Programming (XP)

2000er 

Agiles Manifest & Skalierung

2010er 

Software Crafting & DevOps

seit ca. 2015 

Technical (Agile) Coaching

• Pair-Programming 
• Test-Driven Development 
• Continuous Integration 
• Planning & User Stories 
• … 
• XP-Coach (technisch stark)

Rollen & Fokus verschieben sich 
auf Prozess & Organisation

Gegenbewegung zu 
„Agile ohne Technik“: 
Betonung von Professionalität 
und technischem Können



www.tk.de/IT
Agilität 

+ 
Collaborative *

Coden, Testen 
+ 

Craf

Architektur 
+ 

Continuous *

                      @thmuch
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Technical 
Coach



Viele Teams scheitern nicht 
an fehlenden Meetings oder falschen Boards, 

sondern an: 

🤯  schwer wartbarem Code 

⛈  fehlenden Tests 

🌋  „technischen Schulden“ 

😬 Unsicherheit bei neuen Technologien



Was macht ein Technical Coach? 

🛠  Codequalität verbessern 

👷  Engineering Practices etablieren 

🏛  Architekturentscheidungen begleiten 

🤖  Moderne Technologien sinnvoll einführen 

💪  Hands-on unterstützen – oft selbst mitentwickeln



Architekt 

• Fokus: Struktur und Systemdesign 
• Arbeitet oft vorausdenkend & langfristig 
• Skaliert über Leitplanken & Entscheidungen

Staff Engineer 

• Fokus: Technische Führung durch eigene Expertise 
• Arbeitet für ein Team 
• Skaliert als Multiplikator für Wissen & durch teamübergreifendes Arbeiten

oft Teil eines 
„Enabling Team“

Technical Coach 

• Fokus: Menschen & Fähigkeiten & Arbeitsweise im Code 
• Arbeitet mit dem Team, auch selber im Code 
• Skaliert über Lernen im Team

⚠ Löst alles selber? Team lernt wenig

⚠ Agile Coaching ohne Technikbezug?

⚠ Elfenbeintumarchitektur? Passt nicht zur Realität

Di
e 

Ro
lle

n 
er

gä
nz

en
 si

ch
!



https://agilemanifesto.org

Präambel



https://agilemanifesto.org

in einer 
coachenden 

Haltung



Professionelle Begleitung 

zur persönlichen oder beruflichen Weiterentwicklung 

durch gezielte Fragen, Feedback und Unterstützung

Coaching

Nicht „alles selber machen“ –  
das müssen Technical Coaches 

lernen & beachten!



Welche Skills coachen wir? 

Was hilf uns beim Coaching? 

Wie coachen wir?



Skills
Skills 

Fertigkeiten & Praktiken



Klassische (XP-)Prak;ken
Dokumentiert zw. 1999-2002, kontinuierlich weiterentwickelt

Berufsethos, Sorgfalt, Disziplin

Pair- und Mob-/Team-Programming; 
Zusammenarbeit mit dem Kunden

TDD inkl. Refactoring; 
Arbeit in kleinen Schritten, 
iterativ & inkrementell

Pragmatic Programming 
(„Good Enough Software“); 
Aufgeräumter, 
testbarer Code



… worauf Fokus legen?

Noch viel, viel mehr …



DORA-Capabili;es

https://dora.dev/capabilities/

Modern SoJware Engineering

dora.dev/capabilities/



DORA-Capabili;es ❤ AI

https://dora.dev/capabilities/

7 von 34 Capabilities (2026)



Technisches Coaching 

Coaching für Continuous Delivery* 

*) Haltung / Mindset / Praktiken



Wie lernen Menschen Neues? 
aka „Auf dem Weg zu Wissen & Können“



守 破 離
2002

2005

Regeln befolgen

Regeln bewusst brechen

keine Regeln mehr benötigen

Training

Mentoring

Coaching

Shu Ha Ri Ab wo ist welche 
Haltung sinnvoll?



https://unsplash.com/photos/brown-wooden-cat-figurine-on-white-surface-XHXOafBIOhc

2001 2014

Welche Skills müssen gelernt werden? 
Z.B. Code-Smells erkennen & beseitigen, 

Refactoring … 
Welche Übungen (Katas) passen?

Brauchen Ausbildung. 
Dürfen nicht allein gelassen werden!

Lehrling – Geselle – Meister

Apprentice – Journeyman – Master



Technisches Coaching 

Coaching für 
Lernen & Können im Dev-Team



Auf welcher Stufe 
befindet sich 

jede:r Einzelne:r?

Bzgl. welcher Themen?

„Vier Stufen der Kompetenzentwicklung“ von Noel Burch

Unbewusste Inkompetenz

Bewusste Inkompetenz

Bewusste Kompetenz

Unbewusste Kompetenz

falsche Intuition

falsche Analyse

richtige Analyse

richtige Intuition

Nur ein Beispiel 
von ganz vielen 

Modellen

Stufen des Lernens & Könnens



Was 

hilft
Was hilft? 

Coaching-Modelle



Vereinfachte Darstellungen oder Konzepte, 

die helfen, komplexe Zusammenhänge 

zu verstehen, zu erklären oder zu steuern

Modelle



„All models are wrong 

but some are useful“ 
– angelehnt an George E.P. Box

https://en.wikipedia.org/wiki/All_models_are_wrong



„Remember that 
all models are wrong; 

the practical question is 
how wrong do they have to be 

to not be useful.“ 
– George E.P. Box

https://medium.com/swlh/all-models-are-wrong-does-not-mean-what-you-think-it-means-610390c40c9c

Wie fehlertolerant 
können/wollen wir in einem 
bestimmten Kontext sein?

Vereinfachungen!



Bekannte Coaching-Modelle (Auswahl)

Riemann-Thomann 
(Nähe/Distanz – Dauer/Wechsel)

SCARF 
(Status, 

Certainty, 
Autonomy, 

Relatedness, 
Fairness)

Tuckman 
(Forming, Storming, Norming, 

Performing, Adjourning)

Lencioni 
(5 Dysfunctions 

of a Team)
Hackmans 

Autoritätsmatrix

Burch 
(4 Stufen der 

Kompetenzentwicklung)



Immer dran denken: 
Vereinfachungen. Schubladen. Modelle 😉

Aber evtl. nützlich?!

Generiert mit GPT Image 2



💶💶💶
💶💶

Modelle für Technical Coaching (Auswahl)

Technische 
Schulden

… auch in Legacy Code

Test-Driven Development 
(TDD) 

„Red – Green – Refactor“

Test„pyramiden“

Auch technische Modelle 
lassen sich validieren!

Modell

Hypothese(n)Experiment(e)



Circle 
of Concern

Circle 
of Influence

Circle 
of 

Control
Was kann vom Team 

überhaupt 
verändert werden?

angelehnt an Stephen Coveys „Circle of Concern & Circle of Influence“

Wen muss das Team 
für sein Veränderungsanliegen 

gewinnen?

Quelle für Frust – 
bei Veränderungsversuchen 

ohne Wirksamkeit

Grenzen für Veränderung



Vorgehensmodelle 
“Structured Approaches“

Wie 

  

coachen?



(Team-)Dynamik 

Phasen 

Reife(grad) 

Diagnose 

Qualität 

Zustand

Coaching-Prozess 

Methodischer Ablauf

Modelle



op
ti




Auftragsklärung

Wer ist 
Auftraggeber?

Wann ist die 
Begleitung 
ein Erfolg?

Kick-of

1-2 Wochen 
Team-Begleitung

Zwischenstand

1-2 Wochen 
Team-Begleitung

Abschluss

Coach 
arbeitet mit, 
beobachtet 

und 
reflektiert

Refl
ft

Modus 
i.d.R. 
Pair- 
und 

Team-
Programming

Begleitung 
bei 

normalen 
Team-

Aufgaben. 

Code-Katas 
nur bei 
Bedarf.

(Technische) Team-Begleitungen



Auft

„Team-Programming“ „Coding-Skills“

Erwartungshaltung 
& Grundlagen

2h Team-Programming 
mit Code-Kata

Mini-Retro

2,5h Team-Programming 
mit Code-Kata

Abschluss

optional 
verteilt 

auf 
zwei 
halbe 
Tage 

i.d.R. in 
Präsenz 

z.B. 
1x 

Remote-
Tools 
üben

i.d.R. 
1 Tag 

Nach 
Möglich-

keit in 
Präsenz

Etwas Theorie & 
gemeinsames Üben 

(im Team-Programming 
mit Code-Katas)

Mini-Retro

Abschluss

Gelerntes am 
Produktivcode umsetzen 

(Pair- & Team-
Programming)

Workshops mit Team-Programming



https://sammancoaching.org/

Auft

Chartering-Workshop: 
Entscheidung für/gegen 

Coaching & Themen

Kickoff-Workshop: 
Team kennenlernen

1h Learning Hour 
mit Code-Kata

2h Ensemble Working 
am eigenen Code

1h Inspirational Demo 
(evtl. Video)

9x

10.

Auswahl aus 
Learning-Hour- 

Sammlung

evtl. für 
2-3 Teams 

gemeinsam

Samman Coaching – Lernen skalieren
🇸🇪 „zusammen“



Code Retreats etc.

https://www.coderetreat.org/

Evtl. gemeinsames 
Frühstück

Evtl. gemeinsamer 
Ausklang

Gemeinsames 
Mittagessen

1 Tag 

In 
Präsenz 

Immer 
dieselbe 
Übung! 
(Kata) 

Immer 
2-4 

zusam-
men!

Insgesamt 
4-6 Sessions 

à 45 Minuten 

10 Min. Retro 

5 Min. Pause 

Immer neue 
Gruppe! 

Immer andere 
„Constraints“

Session 1

Session 2

Session 3

Session 4

Session 5

Session 6

Abschluss

Kurze Einleitung

ℹ Jedes Jahr 
Anfang November: 

„Global Day 
of Coderetreat“



Und sonst noch?

… Communities of Practice (CoP) fördern 
     z.B. Testen, Code-Regeln, Architektur 

… Impulsvorträge & Diskussionen 
     z.B. zu CoMo, Architektur, Code-Design, Tools/Libs/… 

… ab und zu techn. Mitarbeit, 
     z.B. beim Bereitstellen neuer (Test-)Werkzeuge 

… Multiplikatoren aufbauen 
     z.B. mit Mentoring und via Meetup- und Konferenz-Speaking



FazitFazit



Technisches Coaching 

💪 Ist wirksam, weil es die Entwickler:innen in ihrer 
      Lebenswirklichkeit abholt: Software. Technik. Tools. 

🏆⭐ Fördert Technische Exzellenz 

🛠🚚 Übt die Skills für Continuous Delivery 

👩🎓👨🎓 Bringt technisches Wissen & Können ins Team



Technisches Coaching 

💪 Nachhaltig wirksam, weil es Dev-Teams in ihrer 
      Kernaufgabe befähigt: Software kontinuierlich 
      & mit Qualität von Anfang an entwickeln 

👩🎓👨🎓  Schafft ein Umfeld zum Lernen lernen 

🧑🔬🧪 Ermutigt & befähigt, Neues auszuprobieren 

🤗  Kein Widerspruch oder Konkurrenz zu Agile Coaching, 
sondern ergänzt sich und ist zusammen wirksam.



Feldkompetenz 
und 

Felderfahrung

„Wenn man als Coach aber keinerlei Feldkompetenz mitbringt, 
sollten Coachee und Coach zumindest im Auge behalten, 
wann die Grenzen der Beratung erreicht sind.“

Personale Kompetenz 
und 

Selbsterfahrung

Beratungsmethodik 
und 

Beratungserfahrung

Vision und Ziele

Rahmenbedingungen

Technische Kompetenz nötig?



www.tk.de/IT

                      @thmuch
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Danke!


